ANEXO IV — Condicbes gerais do servico de Instalacdo e Orientacdo de Uso —
Fast Shop

Este Termo tem por objetivo definir direitos e deveres do Cliente Fast Prime Plus e da Fast Shop
para os servicos de Instalagdo, Configuracdo e/ou Orientagdo de uso de eletrodomésticos e
produtos eletroeletrbnicos, bem como definir as caracteristicas, requisitos necessarios,

coberturas e exclusdes para a execu¢ao do servico.

Elegiveis
Audio Apple TV GIAPPLETV
Audio Bluray GIBLURAY
Audio Chromecast GICHROMECAST
Audio Home Theater GIHT_ESPECIAL
Audio Home Theater GIHT_INTER
Audio Soudbar GISOUNDBAR
Moveis Cadeira / Cadeira Gamer GI_CADEIRA
Moveis Ber¢o GIBERCO
Moveis Cama GICAMA
Moveis Comoda GICOMODA
Moveis Mesa GI_MESA
Moveis Estante GI_ESTANTE
Moveis Rack GIRACK
Cocgao Depurador GIDEPURADOR
Built In Cooktop elétrico GICOOKTOP
Built In Forno elétrico GIFORNO
Refrigeragdo | Freezer GIFREEZER
Refrigeragdo |Frenchdoor GIFRENCHDOOR
Lava Lougas |Lava Louga GILAVALOUCA
Lavanderia Lava Roupa GILAVAROUPA
Lavanderia Lava e seca GILAVASECA
Lavanderia GI_LAVAESECAGD
Built In Microondas GIMICROONDAS
Refrigeragdo |Adega GI_ADEGA
Refrigeragdo |refrigerador acima GIREFRIG_GDE
Refrigeragcdo |refrigerador até GIREFRIG_PEQ
Lavanderia Secadora GISECADORA
Refrigeracdo |Side by Side GISIDE
Refrigeragdo |refrigerador bespoke GIOOBESPOKE
Purificadores | Purificador de dgua GIPURIFICAD
32" Televisor até 32 polegadas GIOOTV32
33" a 50" Televisor de 33 a 50 polegadas GIO0TV33A50
51" a 65" Televisor de 51 a 65 polegadas GIOOTV51A65
66" a 75" Televisor de 66 a 75 polegadas GIO0TV66A75
75" Televisor acima de 90 polegadas GITV_ACIMA75
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90" Televisor acima de 75 polegadas GITV_ACIMA90
Inovagdo Antena Starlink GIO0_STARLINK
Inovacgado Cockpit GI_COCKPIT
Inovagao Nio Residencial GIOO_NIOCASA

Nao elegiveis
Casa
inteligente Roteador GIOOCONECTA_1IN
Casa
inteligente Roteadores GIOOCONECTA_2N
Casa
inteligente Roteadores GIOOCONECTA_3N
Casa
inteligente Roteadores GIOOCONECTA_4N
Casa
inteligente Dispositivos loT GIOOCASA_INTE
Casa
inteligente Assistente GIOOASSISTENTE
Inovacdo Fechadura GIFECHADURA
Bem Estar GIOOTOTO
Bem Estar GIOOTOTOVISITA
Built In Coifa llha GIOOCOIFAILHA
Built In Coifa Parede GICOIFAPAREDE
Built In Cooktop a gas GICOOKTOPGAS
Built In Forno a gas GIOOFORNO_GAS
Cocgao fogdo a gas GIOOFOGAO_GAS

Refrigeragao

Instalagdo no mesmo dia da entrega

GIREFRIG_DIA

Refrigeracdo

Instalacdo no mesmo dia da entrega

GIB_FRENCHDOOR

Refrigeracdo

Instalacdo no mesmo dia da entrega

GIB_REFRIG_GDE

Refrigeracdo

Instalacdo no mesmo dia da entrega

GIB_REFRIG_PEQ

Refrigeragao

Instalagdo no mesmo dia da entrega

GIB_SIDE

Purificadores

Filtro de agua

GITROCAFILTRO

Projetor

Projetor em mesa

GIPROJETORMESA

Projetor

Projetor teto

GIPROJETORTETO

Refrigeracdo

Maquina de gelo

GIOOMAQGELO

Inovagao Casa inteligente GICICINEMA
Inovagao Casa inteligente GICICINEMA2
Inovagao Casa inteligente GICICOZINHA
Inovagao Casa inteligente GICICOZINHA2
Inovagao Casa inteligente GICIJOGANDO!

Inovagao

Casa inteligente

GICIJOGANDOIJ2
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1.  DEFINICOES

1.1. Adequacdao: adequac¢do necessaria a ser realizada no ambiente (local de Instalagéo)
para a Instalacéo do produto, estando os servicos limitados ao descrito no presente Termo;
1.2. Agendamento dos Servicos: data a ser agendada pelo Cliente junto a Fast Shop para
a realizacdo dos Servicos de Instalacdo, na forma prevista na Clausula 5.

1.3. Produto: aparelho eletrdnico, eletrodoméstico para uso doméstico ou qualquer outro
produto comercializado pela Fast Shop e que seja elegivel aos Servigcos descritos neste Termo;
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1.4. Equipe de Servico: Um ou mais funcionarios da Fast Shop ou de terceiros homologados,
devidamente uniformizados, responsaveis pela execucdo dos Servicos de Instalacdo ou Servicos
de Higienizacéo e Limpeza, com conhecimento técnico e instrumentos necessarios para garantir
a qualidade na realizacdo dos Servicos;

1.5. Instalacdo: servico de Instalacao realizado pela Fast Shop para os eletrodomésticos,
eletroeletrénicos e demais produtos comercializados pela Fast Shop que contem com tal servico,
descritos na Ordem de Servico;

1.6. Desinstalacdo: servico de Desinstalacdo realizado pela Fast Shop para os
eletrodomésticos, eletroeletrbnicos e demais produtos comercializados pela Fast Shop que
contem com tal servico, descritos na Ordem de Servico;

1.7. Local dos Servicos: € o endereco informado pelo Cliente para Instalacdo do Produto ou
realizacao de outros servigos contratados, formalizado na Ordem de Servico.

1.8. Ordem de Servigo: registro com as informacdes do(s) produto(s) e servigo(s)
adquirido(s) pelo cliente, local da Instalacdo e outros dados relacionados.

1.9. Pré-requisitos: condi¢gbes que o Local de dos Servicos deve oferecer antes de serem
realizados os servi¢os descritos neste termo.

1.10. Relatério de Visita: documento elaborado pela Fast Shop durante a realizacdo da
Instalacdo em que constara a identificacéo do Cliente, o produto objeto da Instalacao, os servigos
realizados e outros detalhes da Instalagdo, inclusive eventuais permissdes concedidas a Equipe
de Instalacdo, de inteira responsabilidade do cliente, que ficardo registradas no Relatorio de
Visita;

1.11. Responsavel presente: refere-se ao préprio Cliente ou qualquer pessoa autorizada por
receber os Servi¢os, maior de 18 (dezoito) anos, presente no Local dos Servi¢os, durante todo o
periodo da prestagdo do servico contratado, a quem o Cliente autoriza desde ja a realizar
acompanhamento e aprovacao do Relatorio de Visita e/ou da realizacao dos Servicos, estando
desde ja o Responsavel presente autorizado pelo Cliente a conceder autorizagdes e auxiliar a
Equipe durante a Instalagéo.
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2. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Os servigos de instalagéo, no momento, estédo disponiveis nas seguintes localidades:

Brasilia

Belo Horizonte
Campinas
Piracicaba
Santos

Grande Séao Paulo
Jundiai

Mogi das Cruzes
Ribeirdo Preto
Sorocaba

Rio de Janeiro
Recife

Jodo Pessoa
Goiania

Caxias do Sul
Uberlandia
Salvador

Curitiba

Sao José dos Campos

Porto Alegre

Litoral Norte SP

Fortaleza

Niteroi

3. GARANTIA

3.1. A garantia dos Servicos é de 90 (noventa) dias, a contar da data da execugdo dos
Servigos. Neste periodo, caso o Cliente identifique alguma falha nos Servicos ou necessite de
orientacdo de uso dos Produtos, podera sanar as duvidas por meio de contato junto ao SAC.

3.1.1. Para os problemas decorrentes do Servi¢co de Instalacdo em que ndo seja possivel a
resolucdo por meio remoto, a Fast Shop enviara a Equipe de Servico até o Local dos Servigos,
conforme disponibilidade de agendamento do Cliente.

3.1.2. A garantia do Servi¢o de Instalacdo ndo sera aplicavel caso se identifique que eventuais
problemas ou defeitos foram ocasionados por mau uso do Cliente ou por culpa exclusiva deste.

3.2.  Apo6s o término do prazo de garantia, o Cliente podera solicitar o retorno da Equipe de
Servico por meio de uma nova contratacdo do Servico oferecido pela Fast Shop.

4. PRAZO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

4.1. O prazo para agendamento e execucdo dos Servicos € de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da requisicdo da Instalacdo e ambos deverdo ocorrer dentro do prazo limite de
12 meses do programa.

4.2. Transcorrido o prazo de 180 (cento e oitenta) dias sem que tenha sido agendado e executado
0 Servico, sera encerrado o pedido sendo, para todos os efeitos, considerado o Servico como
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prestado e consumido um servico de instalacao do plano de Beneficios vigente.

4.3. Considerando que os Servicos estardo disponiveis ao Cliente durante todo o periodo
mencionado, o Cliente declara-se ciente que, na ocorréncia da hipétese do item anterior, se no
mesmo prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar da requisicdo do Servico, ndo for agendada
(ou reagendada) a realizacdo, o Cliente perder4d o direito ao recebimento do Servico
(execucaolprestacdo do Servico) e também perderd o direito ao cancelamento da requisicao,
sem direito a qualquer devolucédo de valores, caso este tenha sido adquirido com desconto,
sendo necessaria a requisicao ou contratacdo de uma nova instalacdo conforme regra do plano
de beneficio.

5. AGENDAMENTO DO SERVICO

5.1. O agendamento dos Servicos pode ser feito no ato da requisicdo, ou por meio de contato
junto ao SAC.

5.2. O Servico podera ser agendado por periodos, sujeito a disponibilidade, de segunda a
sexta: (a) manha (08:00 as 12:00); ou (b) tarde (12:01 as 18:00), e de sabados, exclusivamente
no periodo da manha (08:00 as 12:00), exceto feriados.

5.3. O Cliente declara-se ciente que a Fast Shop néo realizara o atendimento mediante hora
marcada.

5.4. Caso seja constatado no Local dos Servi¢os alguma restricdo de acesso e/ou de horario,
o Cliente devera informar as condicdes restritivas no ato do agendamento do Servigco. Caso o
Cliente ou pessoa autorizada ndo esteja no local, o prazo de espera da Equipe de Servico sera
de 15 (quinze) minutos. Findo esse prazo, o agendamento dos Servigos serd cancelado,
devendo ser remarcado pelo Cliente para outra data, sujeito ao pagamento da taxa de visita
técnica prevista no item 5.5 abaixo, bem como ao prazo limite de realizagdo descrito no item 4.3
acima. Caso o Cliente necessite alterar ou cancelar a data de agendamento, podera entrar em
contato com a loja ou com a central de atendimento ao cliente, por meio de contato ao SAC, nos
horarios indicados no preambulo do presente Termo, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas
de antecedéncia da data agendada para realizacédo dos Servicos. A opcao para reagendamento
do Servico permanecera disponivel por 180 (cento e oitenta) dias a partir da data da requisicéo
do Servico.

5.5. Caso anao execucao do Servico seja ocasionada por auséncia do Cliente no Local
dos Servigos, ou cancelamento de data pelo Cliente em prazo inferior a 24 (vinte e quatro)

horas da data previamente agendada, a conclusdo do Servigo estard condicionada ao
pagamento de nova taxa de visita técnica. O Cliente devera contatar o SAC para
orientacfes sobre o pagamento desta taxa. Os valores poderdo ser pagos em qualquer
loja ou por meio do nosso Televendas, e somente apés o pagamento desta taxa ser&
possivel o agendamento de uma nova data para execuc¢do do Servico de acordo com a
disponibilidade da Equipe de Servico.

6. EXECUCAO DO SERVICO

6.1. A Equipe de Servico ndo esta autorizada a realizar qualquer cobranga ou realizar o
recebimento de quaisquer valores, bem como realizar a venda de qualquer Produto, Servico ou
acessorio.
6.2. O Produto devera estar obrigatoriamente no Local dos Servi¢gos. Caso o Produto
tenha que ser deslocado até o Local dos Servicos, caberd ao Cliente a responsabilidade
pelo transporte até o Local dos Servicos, cabendo ao Cliente, ainda, garantir que o Local
dos Servicos esteja acessivel, desobstruido e adequado.
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6.3. A Fast Shop néo realizara a movimentacao ou transporte dos Produtos sujeitos aos
Servig¢os. Caso o Cliente solicite a movimentacdo a Equipe de Servico, e caso esta decida,
por liberalidade, fazé-lo, declara-se ciente o Cliente que sera de sua responsabilidade
gualquer dano causado ao Local dos Servicos ou ao Produto durante a realizagéo de tal
movimentacdo, ndo sendo a Fast Shop, sob nenhuma hip6tese, responsavel pelos danos;
6.4. Caso sejam constatadas condi¢cfes inadequadas de acesso ao Local dos Servigcos, ou
gue o Local dos Servigcos ndo esteja adequado a execucao do Servigco, conforme previsto no
Anexo de Caracteristicas Especificas por Categoria de Produto, tais como infraestrutura precaria,
insuficiente, inadequada ou vulneravel, riscos climaticos ou de seguranca, ou com risco de
prejuizos ou danos a propriedade do Cliente, de Terceiros ou a Equipe de Servigo, inclusive, mas
nao se limitando a servicos a serem executados em altura superior a 3 (trés) metros, a Fast Shop
poderd suspender a execucao dos Servicos até a regularizacdo do Local dos Servicos, devendo
ser reagendada a data para nova visita técnica pela Equipe de Servico, sujeito ao pagamento de
taxa de visita técnica e aos limites de prazo de execuc¢do dos Servigos, nos termos dos itens 4.3
e 5.5 acima.

6.5. A Fast Shop néo arcard com eventuais custos para adequacao do Local dos
Servicos, bem como decorrentes de eventuais pecas elou acessOrios necessarios a
execucgao do Servigco, a ndo ser os expressamente mencionados nos itens de cobertura
do Servigo, conforme descrito no Anexo | do presente Termo.

6.6. Por meio da contratacdo de uma das modalidades de Servico mencionados no item 11
Caracteristicas Especificas do Servico de Instalacdo, o cliente tera direito a realizacdo da
Instalagcdo, Configuracdo, Orientacdo de Uso presencial no momento da Instalagdo do Produto.
Caso o Cliente necessite, podera obter novas Orientagfes de Uso de forma remota, por meio do
SAC da Fast Shop.

6.6.1. Estdo contemplados nos Servigos de Instalacdo os seguintes itens:

0] Visita de uma Equipe de Servico ou instalador devidamente identificados e uniformizados;
(i) Retirada do Produto da embalagem e verificagcdo conjunta com o Cliente de avarias
estéticas;

(iii) Retirada de fitas e peliculas de protecao;

(iv) Verificacdo das medidas do Produto e dimensdes do Local de Instalagédo (produto de
embutir ou em nichos);

() Conexao dos cabos de energia a rede elétrica do Local de Instalacdo (sem modificacao,
reparo ou ajustes as instalagdes elétricas);

(vi) Organizacéo dos fios (com uso de abragadeiras de nylon);
(vii)  Nivelamento do Produto;

(viii)  Limpeza do Local de Instala¢do e do Produto instalado;
(ix) Testes de funcionamento;

x) Orientacéo de uso do Produto.

6.6.2. Na&o estard contemplado nos Servigos de Instalagéo:

0) Reparo ou ajustes das instalacbes elétricas (troca de fiacao, disjuntor ou voltagem) do
Local dos Servicos.

(i) Reparo ou ajustes das instalacdes hidraulicas (entrada ou saida de agua) do Local dos
Servicos.

(iii) Servicos de alvenaria, pintura, marcenaria, cortes em pedras ou gesso.

(iv) Transporte do Produto ou deslocamento por trajeto identificado como longo ou irregular,
inclusive por transposi¢do de bancadas, armarios e outros obstaculos ou, ainda, subir o
Produto em escadas com mais de 5 (cinco) degraus.

v) Instalacoes fora das recomendacfes do fabricante (fora de eixo ou alturarecomendada).
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(vi) Realizacdo dos Servicos com o Local dos Servigcos em obras ou reformas que
prejudiquem a execuc¢édo do Servico.

(vii)  Caso os acessorios disponibilizados pelo Cliente que ndo sejam originais.

(viiiy  Fornecimento do suporte de parede ou pedestal;

(ix) Instalacdo de prateleiras, painel ou bases, extras ao Produto.
x) Manutencéo nos aparelhos instalados ou em outros disponiveis no Local dos Servicos.

6.6.3. E de responsabilidade da Fast Shop avaliar os bens e materiais necessarios a serem
empregados para a adequada execucdo dos Servicos. N&do estdo contemplados nos Servigos o
fornecimento de produtos ou materiais adicionais, que nao sejam utilizados durante ou para a
execucao dos Servigos.

7. CANCELAMENTO

7.1. Desde que antes da execucdo do Servigco e dentro do prazo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da sua requisicao, o Cliente podera solicitar o cancelamento do Servico, voltando
este a ser disponibilizado novamente para requisicdo e utilizacdo dentro do programa de
beneficios. Caso o cliente tenha contratado o servigco com desconto de 50%, tera a opgéo de ser
ressarcido no mesmo valor pago ou converter este valor em crédito para utilizacdo em novas
compras na Fast Shop.

7.2. Para solicitagdo do cancelamento do Servigo adquirido presencialmente, o Cliente deveréa
dirigir-se a uma das Lojas Fast Shop, portando o comprovante de contratagdo/requisicdo do
Servigo, carta de préprio punho informando o motivo do cancelamento, dados da compra, op¢éo
do cancelamento (restituicdo de numerario ou conversdo em crédito). Para cancelamento de
Servigos adquiridos pelo Televendas, o Cliente devera solicitar ao SAC os procedimentos para
cancelamento.

7.3. Caso o Cliente constate erros na execucdo do Servi¢o, devera comunicar a Fast Shop,
por meio do SAC, para realizagéo de reparo dentro do prazo de garantia dos Servigos. Nao sera
possivel a restituicdo do Local do Servigo ao seu estado original e o reembolso dos valores,
sendo a solicitacdo de reparo a Unica medida cabivel ap0s a realizagcédo dos Servigos.

8. DESINSTALACAO

8.1. Para os Produtos listados no item 10.1, os Servigos de Instalacdo contemplam a
Desinstalacdo do produto que esteja instalado no Local dos Servicos, desde que similar ao
Produto a ser instalado.

8.2. O produto a ser desinstalado deve ser similar ao Produto a ser instalado e estar no mesmo
Local do Servi¢o onde serd instalado o novo Produto.

8.3. O Servicos de Instalacdo ou Desinstalacdo ndo contemplam a reinstalacéo dos produtos
objeto da Desinstalacdo em outro local.

8.4. Caso a Equipe de Servico, ao chegar no Local de Servicos constate que o Produto ja esta
instalado, a Fast Shop nao realizara os Servicos e solicitara que o Cliente faca a desinstalacéo

9. CONDICOES ESTRUTURAIS DO IMOVEL

9.1. A Fast Shop nédo executard nenhuma alteracdo estrutural, de engenharia ou arquitetura, no
Local dos Servi¢o. Cabera ao Cliente executar as adequagfes do Local dos Servigos, inclusive

as estruturais, se aplicavel, obtendo a competente Anotacdo de Responsabilidade Técnica, a
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gual devera ser apresentada para a Fast Shop antes do inicio dos Servigos. A Fast Shop se
reserva o direito de cancelar os Servigos caso tais documentos ndao sejam apresentados pelo
Cliente.

9.2. Qualquer intervencao no Local dos Servigos pode gerar a perda de garantia da construtora
(caso ainda esteja vigente). E de responsabilidade exclusiva do Cliente consultar a construtora
do imével, bem como cumprir eventuais exigéncias da construtora ou do condominio do imével
gue permitam a regular prestacdo dos Servicos. O Cliente declara desde ja que isenta a Fast
Shop de qualquer perda de garantia, bem como pela ndo observacdo de normas condominiais
que ndo tenham sido expressamente informadas a Fast Shop antes da realizacdo de qualquer
Servigo.

9.2.1. Caso seja identificado pela Fast Shop a possibilidade de perda de garantia, a Fast Shop
poderd exigir, para execuc¢ao dos Servicos, assinatura de termo de responsabilidade especifico
isentando a Fast Shop de qualquer responsabilidade, sem o qual a Fast Shop poderéa cancelar a
execucao dos Servicos.

9.3. Quaisquer autorizacdes que sejam necessdrias para execucdo dos Servicos sdo de
responsabilidade do Cliente.

10. PRODUTOS COM DESINSTALACAO INCLUSA

10.1. A contratacdo de Servicos de Instalagdo para os Produtos na tabela
abaixo ja contempla a Desinstalacdo de produtos que estejam instalados no Local
de Servigos:

TELEVISORES

REFRIGERADORES

LAVADORAS

SECADORAS

APARELHOS DE HOME THEATERS
APARELHOS DE SOUND BAR

10.2. A Fast Shop nédo oferece nem realizard a Desinstala¢do relacionada aos
seguintes produtos:

MOVEIS E KIDS

11. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO DE INSTALACAO POR
CATEGORIA DE PRODUTO

11.1. GELADEIRA/ REFRIGERADOR/ SIDE BY SIDE/ FRENCHDOOR/ FREEZER

a) Pré-requisitos:

0] Nicho (se houver) condizente com as medidas do produto (altura x largura x
profundidade).
(in) Ponto hidraulico independente, com saida de ¥ ou ¥2 polegada, de facil acesso para

realizar as conexdes e no maximo a 3 (trés) metros de distancia do produto.
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(i)
(iv)

v)

b)
0
(if)

(ii)
(iv)
V)
(Vi)
(vii)
(viii)
(ix)

Ponto elétrico independente a no maximo 50 (cinquenta) cm de distancia do produto.

Se houver escadas no local, devera ter no maximo 5 (cinco) degraus com largura minima
de 80 (oitenta) cm e capacidade para transporte do produto.

E necessério que o fornecimento de agua tenha uma pressdo adequada (conforme
especificagbes do fabricante) para que o sistema de fabricagcéo de gelo e distribuicdo de
agua funcionem adequadamente (consulte o manual do produto para maiores detalhes).

Coberturas especificas:
Andlise e medi¢Bes do local x trajeto, para passagem do produto.
Desmontagem das portas do produto para locomocao e posterior recolocagéo e
alinhamento (quando necessario).
Locomocéo do produto (gabinete) (dentro das dependéncias do Local de Instalacéo).
Medicao da pressao d'agua.
Medig&o da tenséo elétrica
Instalacdo da torneira simples*
Troca de tomada, padréo brasileiro conforme NBR 14.136*
Instalacdo do filtro (quando incluso ao produto)
Conexdes da mangueira do produto no ponto hidraulico*

*Caso Necessario

11.2.

a)

(i)

(it)
(iii)

(iv)
v)

(Vi)

(vii)
(viii)

LAVA E SECA/ LAVADORAS/ SECADORA DE ROUPAS/ LAVA LOUCA

Pré-requisitos:
Nicho (se houver) condizente com as medidas do produto (altura x largura X
profundidade).
Ponto elétrico independente a no maximo 50 (cinquenta) cm de distancia do produto.
Se houver escadas no local, devera ter no maximo 5 (cinco) degraus com largura minima
de 80 (oitenta) cm.
Ponto hidraulico independente, com saida de % ou % polegada, de facil acesso para
realizar as conexfes e no maximo a 50 (cinquenta) cm de distancia do produto.
Ponto para drenagem independente, acima de 60 (sessenta) cm de altura do piso (para
lava e seca, lavadoras e secadora de roupas) e no maximo a 50 (cinquenta) cm de
distancia do produto (pode ser escoado no tanque, caso ndo haja o ponto de drenagem).
Estrutura de construcao reforcada (parede, tijolos, reboco e revestimento) com mais de
20 (vinte) cm de largura (somente para secadora de roupas suspensa).
Parede isenta de encanamentos, conduites, moldura de gesso, armarios ou prateleiras
(somente para secadora de roupas suspensa).
Largura do ambiente (lavanderia) minima de dois (2) metros (parede a parede) para
abertura da porta (Minimo 1,20, abertura total da portas da lava seca e lavadoras).

b) Coberturas especificas:

0]
(ir)
(i)
(v)
v)
(Vi)
(vii)
(viii)

Medicao da pressao d'agua.

Instalacdo de torneira simples ou dupla*.

Fornecimento e Troca de tomada, padréo brasileiro conforme NBR 14.136*
Destravamento do cesto.

Instalacdo da mangueira na torneira.

Instalagdo da mangueira no dreno de saida.

Furacdo da parede com uso de gabarito (somente para secadora de roupas suspensa).
Fixac&o do suporte (somente para secadora de roupas suspensa).

20



(ix) Parafusar base da Secadora (somente para secadora de roupas suspensa).
*Caso Necessario

11.3. FORNO ELETRICO/ COOKTOP ELETRICO/ MICROONDAS

a) Pré requisitos:

0] Ponto elétrico independente a no maximo 50 (cinquenta) cm de distancia do produto.

(i) Disjuntor bipolar independente, de acordo com as determinagdes do fabricante Fiagédo
elétrica, conforme especificagbes do fabricante. Ndo contemplado na instalac&o.

(iii) Nicho/Pedra condizente com o produto, altura x largura x profundidade (estabelecidos
pelo fabricante).

(iv) Saida de ventilacdo de acordo com as especificacdes do fabricante (entrada de ar na
parte inferior do nicho e saida de ar na parte superior do nicho).

b) Coberturas especificas:
(0 Verificagao da existéncia de saida de ar.
(i) Verificacdo da bitola do fio, conforme especificagbes do fabricante. Conexédo deconector
sindal (caso necessario).
(i) Colocagéo de borracha de vedacao em torno do nicho (caso necessario).
(iv) Fixacao de travas na parte inferior do produto (caso necessario).

v) Fornecimento de conector elétrico (tipo Sindal de Porcelana) para a devida conexao. *
*Caso Necessario

11.4. DEPURADOR COM OU SEM DUTO

a) Pré requisitos:

0] Local a ser instalado isento de encanamentos, moldura de gesso, armarios, prateleiras e
janela.
(i) Ponto elétrico, préximo ao produto.

(iii) Saida de exaustao centralizada com 12 cm de didametro. Fogao instalado ou nicho do
fogéo exatamente determinado.

b) Coberturas especificas:

() Centralizacao e fixagéo do depurador na parede.

(i) Fornecimento de duto conforme especificagdes do fabricante*
(iii) Instalacao de até 3 (trés) metros de duto (modo exaustor)*
(iv) Instalacdo do Filtro do Depurador (modo depurador).

*Caso Necessario

12. SERVICO DE INSTALACAO DE ELETROELETRONICOS
12.1. TELEVISORES
12.1.1 Instalacdo em superficies com abasedaTV.
a) Pré-requisitos:
0] O movel ou local deve ser maior (largura e comprimento) que a base da TV.

(in) Ponto elétrico a no maximo 80 (oitenta) cm de distancia do produto.

(iii) Os aparelhos que ja estdo no local devem possuir cabos de ligagdo com medida que
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permita o0 alcance a TV, sem esticar e em perfeito estado de funcionamento.
(iv) Local apto para Instalagcéo (sem televisor antigo).

b) Coberturas especificas:

(0 Conexao com os equipamentos ja existentes e instalados no local

(i) Configuracéo e atualizacdo dos aplicativos da TV e fungdes de conectividade com a
internet e aplicativos.

(iii) Pareamento de acessérios que podem ser utilizados para o controle do televisor, desde
que confirmado a compatibilidade pelo fabricante até 2 (dois) dispositivos.

(iv) Fornecimento e conexao de UM Cabo HDMI de no minimo 3 metros*

(V) Fornecimento e conexdo de UM Cabo Optico de no minimo 2 metros*

(vi) Fornecimento e Troca de tomada, padréo brasileiro conforme NBR 14.136*
*Caso Necessario

12.1.2 Instalag&o na parede/painel de madeira com o suporte

a) Pré-requisitos:

(@ Estrutura de construcao reforcada (parede, tijolos, reboco e revestimento) Parede deve
estar livre de encanamentos e conduites.

(i) O painel deve suportar o peso da TV, de acordo com as especifica¢cdes do fabricante do
movel.

(iii) Com uso do suporte articulado, a fixagdo do painel de madeira devera assegurar a
sustentacdo do televisor.

(iv) O ponto elétrico, preferencialmente, deve estar na parede atras da TV e ao maximo de
50 (cinguenta) cm de distancia do produto.

(V) Para passagem de cabos por tubulacdes (conduites ou cano) é necessario o minimo de
1 (uma) polegada com a passagem livre para cada 2 (dois) aparelhos pela quantidade
de aparelhos que irdo ser ligados a TV.

(Vi) Os aparelhos que ja estdo no local devem possuir cabos de ligagdo com medida que
permita o alcance a TV, sem esticar e em perfeito estado de funcionamento.

(vii)  Nicho com 10 (dez) cm de profundidade a mais que o comprimento do aparelho. A altura
x largura deve estar de acordo com as especificagdes do produto.

b) Coberturas especificas:

0] Conexdo com 0s equipamentos ja existentes e instalados no local.

(i) Fixacao do suporte na altura desejada pelo cliente ou responsavel.

(iii) Configuracéo e atualizag&o dos aplicativos da TV e fungbes de conectividade com a
internet.

(iv) Pareamento de acessérios que podem ser utilizados para o controle do televisor, desde
gue confirmado a compatibilidade pelo fabricante 2 (dois) dispositivos.

(V) Fornecimento e conexao de UM Cabo HDMI de no minimo 3 metros*

(vi) Fornecimento e conexdo de UM Cabo Optico de no minimo 2 metros*

(vii)  Fornecimento e Troca de tomada, padrao brasileiro conforme NBR 14.136*
*Caso Necessario
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12.2. HOME THEATER
a) Pré-requisitos:

0] Os dutos por onde os cabos forem passar, devem estar livres e desobstruidos.

(i) O ponto elétrico deve estar na distancia suficiente do comprimento do fio elétrico do
aparelho, garantindo que o fio ndo fique esticado (valido para todos os fios existentes do
aparelho).

(iii) Os aparelhos que ja estdo no local devem possuir cabos de ligacdo com medida que
permita o alcance a TV, sem esticar e em perfeito estado de funcionamento.

(iv) Nicho com 10 (dez) cm de profundidade a mais que o comprimento do aparelho. A altura
X largura deve estar de acordo com as especificagdes do produto.

(V) Para home theater wireless, as caixas acusticas traseiras sao ligadas (com cabos) a um
transmissor, que precisa de alimentagéo elétrica, entdo para garantir a qualidade de audio
e a disposicdo correta das caixas acusticas, € necessario um ponto de energia
posicionado na parte traseira do ambiente.

(vi) Nos casos em que as caixas frontais forem colocadas em painel de madeira, as ripas do
painel devem possuir passagem para os fios, com guia ou de facil acesso para realizar a
passagem dos fios.

b.1. Coberturas especificas para plano HOME THEATER BASICO:

0) Conexdo dos cabos no televisor ou receiver e, se necessario, passagem dos fios por
dutos ou moveis.

(i) Conexao com 0s equipamentos ja existentes e instalados no local desde que estejam em
perfeito funcionamento.

(i) Ajustes das caixas acusticas nos méveis ou pedestais.

(iv) Organizagédo dos cabos por baixo de tapetes ou méveis.

(v) Fornecimento e conexdo de UM Cabo Optico de no minimo 2 metros*

(vi) Fornecimento e Troca de tomada, padréo brasileiro conforme NBR 14.136*
*Caso Necessario

b.2. Coberturas especificas para plano HOME THEATER INTERMEDIARIO:

() Contempla todas as coberturas do plano HOME THEATER BASICO.

(i) Ajustes das caixas acusticas na parede.

(iii) Organizagéo dos cabos das caixas traseiras e colagem com cola quente (somente dos
cabos que acompanham o produto).

(iv) Furacdo no movel para passagem dos cabos (somente 1 (um) furo de serra copo no
movel/estante). Para execucdo desta acdo € necessério a presenca do marceneiro ou
responsavel para indicar o local onde é possivel realizar o furo.

(V) Fornecimento e conexao de UM Cabo HDMI de no minimo 3 metros*

(vi) Fornecimento e conexao de UM Cabo Optico de no minimo 2 metros*

(vii)  Fornecimento e Troca de tomada, padrdo brasileiro conforme NBR 14.136*
*Caso Necessario

b.3. Coberturas especificas para plano HOME THEATER ESPECIAL:

0] Contempla todas as coberturas do plano HOME THEATER INTERMEDIARIO.

(i) Caso o cliente deseje embutir as caixas acusticas esta contemplado a Instalacédo de até
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1 (um) par de caixa acustica;
(iii) Passagem de cabos pelo forro, painel e conduites;
(iv) Equalizacdo do som;
v) Televisor ja deve estar instalado e funcionando;
(vi) Fixacao de fios externos com cola quente.
(viiy  Fornecimento e conexdo de UM Cabo HDMI de no minimo 3 metros*
(viii)  Fornecimento e conexdo de UM Cabo Optico de no minimo 2 metros*

(ix) Fornecimento e Troca de tomada, padréo brasileiro conforme NBR 14.136*
*Caso Necessario

Obs.: Nao inclusa a Instalacdo do Televisor e nem fixac&o de canaletas na parede ou rodapé.
6.3. SOUNDBAR
a) Pré-requisitos:

0] Os dutos por onde os cabos forem passar, devem estar livres e desobstruidos.
(in) Televisor ja deve estar instalado e funcionando.

b) Coberturas especificas:

(@ Conexao dos cabos no televisor ou receiver e, se necessario, passagem dos fios por
dutos ou moveis (desde que projetados para tal).
(i) Fornecimento e conexao de UM Cabo Optico de no minimo 2 metros*

(iii) Fornecimento e Troca de tomada, padrdo brasileiro conforme NBR 14.136*
*Caso Necessario

13. MOVEIS E KIDS (M6veis, bercos, camas e nichos)
a) Coberturas especificas:

0] Aberturas das embalagens

(i) Identificacdo das pegas e avaliagdo caso ndo tenham avarias

(iii) Montagem do maével

(iv) Fixacao de pecas (gavetas, nichos e bases com pés)

V) Testes de resisténcia do produto

(vi) Colocagédo do mével em local indicado pelo cliente.

(vii)  Orientagéo de uso, conservacéo e limpeza.

(vii) O produto sera instalado sobre uma forragem protetora (podendo esta ser a embalagem
do produto ou manta do material dos técnicos).

b) Exclusdes especificas:

() Local em obras ndo sera executado o servigo.
(i) Caso equipe identifique alguma avaria nas pecas do movel, ndo sera possivellnstalacéo
do produto.

(iii) Desinstalacdo de moveis antigos
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